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SANTIAGO DE CALI

La fuerza impulsora detras del
desarrollo de una de las ciudades
mas emblemadticas de Colombia

La Alcaldia de Santiago de Cali es la maxima autoridad administrativa del municipio de Cali, una
ciudad ubicada en el suroeste de Colombia. Cali es la tercera ciudad mas grande del pais y es
conocida por su rica historia, diversidad cultural y un dinamico entorno empresarial. La Alcaldia de
Cali juega un papel fundamental en la gestidon y administracién de los asuntos publicos que afectan a
la ciudad y sus habitantes.

Es asi como la Alcaldia de Cali emerge como un elemento vital en la vida de la ciudad. Su papel no
se limita unicamente a la administracion de recursos y la prestacion de servicios esenciales, sino
que, también, es la entidad encargada de guiar la vision de Cali hacia el futuro, asegurando que la
ciudad progrese en armonia con sus raices histéricas y culturales, al tiempo que se fortalece como
un centro de desarrollo empresarial.

Las responsabilidades de la Alcaldia abarcan una amplia gama de areas, desde la planificacion
urbana y la infraestructura hasta la seguridad y la educacion. Ademas, desempena un papel vital en
la promocién de la inclusion social y la participacion ciudadana, garantizando que todas las
comunidades tengan voz en la toma de decisiones que moldean el futuro de la ciudad.
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¢Como era la gestion de la Alcaldia
antes de Daruma?
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Antes de la implementacion Daruma, la
Alcaldia de Santiago de Cali se enfrentaba
a un panorama caracterizado por una serie
de desafios que impactaban negativamente
su capacidad de administrar eficazmente
Sus procesos y proyectos, ya que operaba
en un entorno afectado por la falta de
agilidad, la dispersiéon de la informacién
y la ineficiencia en la gestion de
procesos.

La entidad se encontraba en una situacion
en la que el acceso a la informacion se
tornaba poco oportuno y carente de
fiabilidad. La documentacién crucial para
la operacibn de los procesos estaba
dispersa, lo que dificultaba su acceso
directo y rapido. Esta falta de accesibilidad
generaba retrasos y complicaciones en
la gestion de los procesos y proyectos,
lo que a su vez repercutia en la toma de
decisiones informadas.

Ademas, la revision de los resultados de los
procesos Yy proyectos se realizaba sin un
sistema central que facilitara esta labor. La
formulacién de indicadores carecia de
enfoque y eficacia, o que resultaba en la
generaciéon de datos que no aportaban
valor en la toma de decisiones. Mientras
que la identificaciéon de riesgos se veia
obstaculizada por la falta de controles
efectivos, lo que aumentaba la
vulnerabilidad de la entidad.

Uno de los desafios mas significativos
radicaba en la dificultad para identificar
desviaciones en los entregables de los
procesos. La entidad luchaba por detectar
a tiempo desviaciones que afectaban la
calidad y eficiencia de los resultados.




S

&

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

¢Como era la gestion de la Alcaldia
antes de Daruma?

La presentacion de resultados del plan de La necesidad de abordar estos desafios
desarrollo carecia de oportunidad y motivd la busqueda de una solucion de
agilidad, lo que afectaba la transparencia y transformacion digital y un enfoque
el cumplimiento de los objetivos. La estratégico para mejorar la administracion
consulta y Vvisualizacion de |la y la eficiencia en la Entidad que diera
informacion  relacionada con el como resultado una mayor satisfaccion
seguimiento al plan de desarrollo, entre la ciudadania. Este fue el punto de
particularmente por parte del nivel partida para la colaboracién exitosa con
directivo, se tornaba complicada y lenta. Daruma.

En cuanto a los procedimientos, se —

caracterizaban por ser dificiles de )

comprender, lo que aumentaba la =

burocracia y la ineficiencia en la entidad. e .

Los errores en el control documental,

como la codificacion y el  |eenesomcomomes

versionamiento, generaban confusién y
dificultades en el seguimiento de los
documentos y su historial.

También, se observaba una debilidad en
la trazabilidad de Ila informacién
documentada, lo que dificultaba el
seguimiento y la garantia de la integridad
de los datos.
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Pasos hacia la

La eleccion de Daruma como la solucién tecnoldgica para la Alcaldia de Cali se basd en un enfoque
metodico que constd de cuatro pasos clave:

Identificacion del estado actual y
deseado:

El proceso comenzé con una evaluacion

exhaustiva del estado actual de la entidad y

una vision clara de su estado deseado. Se X

buscaba simplificar la consulta y gestion de alternativas:

documentos, pasando de mas de 2800 a

3100 documentos en el modelo de Se consideraron diversas

operacion por procesos. La meta era poner opciones para garantizar que la

la informacion al alcance de todos los solucion seleccionada se

servidores publicos en tiempo real. ajustara a las necesidades y
objetivos de la Alcaldia.

Evaluacion de

Validacion de la herramienta

seleccionada: ”
Implementacion de la

Una vez identificada la herramienta alternativa seleccionada:
adecuada, se procedié a validar su
idoneidad. Este proceso incluyd la El dltimo paso consistié en la
evaluacion de su capacidad para implementacion de la alternativa elegida.
gestionar no solo la transiciéon de Esto involucré una serie de acciones clave,
documentos, sino también otros que incluyeron el entrenamiento de un
aspectos criticos, como indicadores de equipo base, la realizaciéon de un
gestion, indicadores del plan de inventario y evaluacion de riesgos, la
desarrollo, riesgos y proyectos de planificacion del cambio y la creacion de
inversion. una estrategia de operacion sostenible a
largo plazo.

La eleccion de Daruma no solo se basé en su capacidad para gestionar documentos, sino
también en su potencial para abordar otros aspectos criticos de la entidad, como la gestion de
indicadores, riesgos y proyectos de inversion. Fue asi como la implementacion de Daruma marco
un hito en la transformacion digital y eficiencia operativa de la entidad.




Fif' {

el v
MG\LDEA DE
SANTIAGO DE CALI

La nueva realidad de la Alcaldia
con Darumao

Desde el 2020 y con la implementacién de mas de 15 médulos, la Alcaldia de Cali experimentd
una transformacion significativa en su gestion interna y su capacidad para brindar mejores servicios a
la ciudadania. Gracias a la implementacion exitosa de Daruma los cambios y mejoras son notables:

+3.152 Documentos
Indicadores de proce30227

729
Riesgos 286

7188 Procedimientos

Proyectos de inversion
disponibles para 950
consulta

( )

Seguimiento eficiente: La medicién diaria del cumplimiento en tiempo de
respuesta ha mejorado significativamente, pasando de 20 a 8 dias habiles.

L J

( )
Indicadores actualizados: La formulacién de indicadores se ha ajustado de
acuerdo con los objetivos y alcance de los procesos, lo que facilita la toma de
decisiones.

. J
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La nueva realidad de la Alcaldia
con Darumao

( R

Tablero de Control en Tiempo Real: Se ha implementado un tablero de
control para la consulta en tiempo real de indicadores de proceso, seguimiento
documental, planes y riesgos.

. J

( 1\
Gestion de Salidas no Conformes: Las salidas no conformes se pueden
reportar en tiempo real, tratando la causa raiz y aplicando acciones correctivas.
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( 1\
Gestion Integral de Riesgos: Se ha fortalecido la gestion de riesgos de
procesos, reduciendo impactos y probabilidad de riesgos, identificando situaciones

que someten al proceso a riesgos internos y externos.
| J

( 1

Cultura organizacional: Se ha promovido una sélida apropiacién del
sistema de informacion, impulsando su uso efectivo en toda la organizacion.

| J

( )
Centralizacion y acceso en linea: La informacion se ha centralizado y se
encuentra disponible para consulta publica en linea, proporcionando acceso

oportuno y eficiente.

- J

( 1
Optimizacion de tiempos: Los tiempos de operacion y respuesta se han
reducido considerablemente gracias a la generacion de informes de seguimiento en
tiempo real, lo que, a su vez, facilita la toma de decisiones.

| J

( 1\
Confiabilidad de la informacion: Se ha fortalecido la confiabilidad de la
informacion con un control y trazabilidad efectivos sobre los cambios, mitigando la
pérdida de datos.

& J

( 1\
Carga y actualizacion de documentos: Los estandares previos se

han mejorado mediante una efectiva carga y actualizacion de informacién

documental.

| J
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El futuro con Daruma

La implementacion exitosa de esta plataforma tecnolégica ha sentado las bases para un gobierno
local mas moderno y orientado al ciudadano. La Alcaldia estd comprometida con la mejora continua
para brindar un servicio publico de alta calidad y seguira utilizando Daruma como una herramienta
estratégica para lograr el cumplimiento del valor publico con mayor transparencia y eficiencia
administrativa.

con Darun 1QU, la Alcaldia continuard innovando en su
gestion interna y en la prestacion de servicios a la ciudadania.

Origenes de cambios a realizar
Administrador. Inicio

Origen de cambio Tipe Priorizacion Acciones

Cambio de contexto

< Externo No aplica (0) v
regulatorio ;

Cambio del entomo Externo No aplica (0) v

Cambio en acuerdos con Asignacion equipos de trabajo

clientes Administrador- Inicio

( Logo ) Cristian
Externo

Creacion equipos de
gestion

Activo

'ntermno

Equipo de gestion A Activo

No aplica (0

Equipo de gestion B Activo

Equipo de gestion C Activo

Equipo de gestion D Activo

Equipo de gestion E Activo

Equipo de gestion F Activo

iSomos tecnologia al servicio de la ciudadania!

www.darumasoftware.com
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