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Llevando a los
hogares atencion
en salud
humanizaday
oportuna.

Desde 1990, Servicio de Salud Inmediato nace para superar las necesidades y expectativas en
cuanto a la seguridad, comodidad y bienestar de sus usuarios, creando asi experiencias positivas en
servicios de salud.

Actualmente, SSI cuenta con dos unidades de negocio: Servicio de Salud Inmediato MP SA y
Servicio de Salud Inmediato IPS SAS, con mas de 16 servicios habilitados que brindan atencién de
calidad al paciente en la comodidad de su hogar, bajo la asistencia de profesionales capacitados en
atencion domiciliaria.
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Daruma’

Caminando hacia el éxito

esde el 2016, la organizacion se enmarcé en un Modelo Integrado de Gestion que, en
primera instancia, cumplié con las normas de referencia en Colombia para los sistemas de
Calidad (ISO 9001), de gestion ambiental (ISO 14001), y de seguridad y salud en el trabajo
(ISO 45001). Esto contribuy6 a obtener las certificaciones de SGS, BVQI y actualmente, la
certificacion nacional del ICONTEC vy la internacional por IQNET.
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Pero esto no se quedd solo aqui, gracias al modelo de gestion,
disciplina y aplicacion de mejores practicas, SS|I ha alcanzado
reconocimientos a nivel internacional en temas de innovacién y buenas
practicas.
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SSI| antes de Daruma

En el inicio de la compainiia los procesos en
su interior se llevaban a cabo de forma
manual, esto suponia la inversion de
mucho tiempo y recursos humanos en
mantener actualizada la informacion,
ademas del impacto ambiental que ocurria
al desechar grandes cantidades de papel.
Este mecanismo no era sostenible en el
tiempo asi que el siguiente paso fue migrar
a servidores con carpetas compartidas.

Aunque el ejercicio de actualizacion se
facilité un poco mas, el control de versiones
de los cédigos seguia siendo manual, asi
que si bien con esta solucion se mitigaron
los problemas ambientales, el sistema
seguia siendo muy humano-dependiente y
por lo tanto, seguia sin responder a las
necesidades de una compania que dia a
dia continuaba creciendo.

La capacidad del equipo de gestion de
calidad estaba volcado enteramente a
mantener manualmente todo el sistema,
esto requeria mucho tiempo, asi que era
imposible dedicarse a pensar en como
mejorar los procesos. Fue aqui que se
determindé la necesidad de encontrar e
implementar una  herramienta  que
subsanara estas necesidades y asi, que su
talento humano se pudiera enfocar en
desarrollar estrategias que contribuyeran a
mejorar la gestion de la organizacion y no
utilizaran toda su capacidad en solo
mantener el sistema de gestiéon de calidad
a flote.
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cComo entra Daruma a la accion?

Desde Daruma se apropiaron las necesidades de SSI y para realizar un acompanamiento desde el
principio y asi lograr la implementacion del software con éxito.

A continuacion, SSI comparte algunos de los retos que presentaron y las estrategias que les fueron

Utiles en su proceso:
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Implementar un
plan de trabagjo:

Para lograr un cambio
significativo e incorporar una
cultura de mejora continua
en la organizacion, SSI
enfocé cerca de un 60% de
su plan de trabajo a
fortalecer el manejo de
Daruma, esto ayudé a
cambiar el pensamiento de
muchos de los
colaboradores que tenian
cierta resistencia al cambio,
pues pensaban que una
nueva herramienta
supondria mayor trabajo.

Capacitarse para
capacitar:

Ademas del
acompafamiento que brinda
el equipo de Daruma, en
SSI se designé un equipo
que se convertiria en
experto en el software y
actualmente sus integrantes
son quienes apoyan dia a
dia las actividades del resto
de colaboradores. De esta
manera, se garantiza sacar
el maximo potencial de la
herramienta.
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Compromiso de la
organizacion:

Es importante que desde la
alta gerencia se genere
conciencia y se estimule el
concepto de mejora
continua, para que asi todos
los procesos que se lleven a
cabo dentro de la
organizacién estén
permeados por esta nueva
cultura que, como vemos en
este caso, ha contribuido al
éxito de SSI.




Daruma SSi

GRUPO

Acompanando la gestion de SSI
en cada paso

Actualmente, SSI cuenta con mas de 8 mddulos entre los que esta documentos, indicadores, eventos
adversos, PAMEC, acreditacion, habilitacion, auditorias y planes de accion con los que, a través de
los afos y el acompafamiento que Daruma les ha brindado, se ha logrado empoderar la gestion de
todos los colaboradores de la organizacién, facilitando y potenciando sus labores.

Este es uno de los factores que mas se destaca y facilita las labores de los
colaboradores en SSI, incluso, los entes de control que llegan a SSI resaltan la

importancia y pertinencia de tener toda su informacién en un solo lugar, pues la
accesibilidad y la confiabilidad de la informacién facilita dar cuenta ante las
entidades regulatorias de la gestién que se lleva a cabo en SSI.

“Tenemos toda la informacion
alojada en el software asi que es
muy facil disponer de ella en
cualquier momento”.

“..para nosotros es bastante funcional
porque tenemos una visualizacién de lo
que sucede en términos de gestion de
toda la compania”

Daruma potencia la gestion de sus usuarios a través de tecnologia que permite
visualizar indicadores, realizar comparaciones y definir tendencias a través de graficos
que ahorran tiempo de operacién y proveen un mapa completo sobre el estado de la
gestién, de ésta manera los lideres pueden tomar decisiones basadas en lo que

realmente esta sucediendo en la compaiiia.




En SSI las tareas siempre estan al dia, desde el
panel principal, cada colaborador puede revisar
sus tareas pendientes o el estado de las
mismas. También se resalta la practicidad y
pertinencia que tiene esta caracteristica a la
hora de definir los compromisos en las
reuniones, ya que desde el médulo de Actas es
posible designar al encargado de cada una de
las actividades a ejecutar y de esta manera,
llevar un mayor control sobre los pendientes de

cada colaborador.
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“... si tengo un compromiso
puedo ver si esta registrado, qué
notas de avance tiene o si esta
cerrado.”

Mas control y conocimiento en las auditorias:

Las auditorias con Daruma ya no suponen un dolor de cabeza, ya
sea desde el punto de vista del auditor, quien puede crear listas
de verificacion asociadas directamente a los requisitos de las
normas que se van a validar, haciendo su gestiéon mas facil; o
desde el punto de vista del auditado, que le resulta muy practico,
puesto que los registros que realiza el auditor a partir de las
oportunidades de mejora y hallazgos se convierten en alertas que
estan encaminadas a la creacion y desarrollo del plan de accion

relacionado.

“La posibilidad de tener todo

articulado en un solo lugar es una
gran ventaja”




Daruma’

GRUPO

Después de la implementacion de Daruma,
el equipo de calidad por fin tiene la certeza
de estar enterado y tener bajo control todos
los procesos que se llevan a cabo al interior
de la institucion. Gracias a que la
informacién esta alojada en un solo lugar, sin el software...”
éste equipo puede monitorear y hacer

permanente seguimiento a la gestion de los

procesos sin necesidad de invertir tiempo

extra en buscar la informacién en otras

fuentes.

“yo sin Daruma no podria (...) seria muy
complicado lograr ese nivel de control

Todos los procesos en un solo lugar.

En SSI existian procesos que demandaban
tiempo y capacidad del equipo pero que no
quedaban registrados ni tenian un
seguimiento como tal. Luego de la
adquisicion de Daruma y gracias a sus

Requisitos normativos al dia caracteristicas fue posible parametrizar y

condensar todas estas tareas en un solo
En SSI es importante mantenerse al tanto lugar, permitiendo asi monitorear el estado
de los cambios que surgen en la normativa de cada uno de los procesos y tener un
para asi dar cumplimiento a todo lo que los mayor control sobre ellos.

entes regulatorios requieren, es por eso
que Daruma se convierte en una
herramienta poderosa que reduce el tiempo
y facilita la gestion de esta tarea, pues esta
pensada y alineada con los requisitos y
necesidades de las entidades y los
colaboradores, haciendo de su gestion un

camino mas agradable. “_.en Daruma ya estd todo lo que

necesito para responder ante
cualquier requisito”




El futuro esperado

Daruma ha acompanado a SSI a través de los afios a mejorar y fortalecer los procesos que impactan
positivamente en la tranquilidad y felicidad de los usuarios, haciendo que sus labores no sean
desgastantes y permitiéndoles liberar tiempo y carga para enfocarse en alcanzar cada dia los
objetivos que los lleve al éxito en su sector. Recientemente, SSI incorporé a su software el médulo de
documentos legales, en donde esperan que, al igual que los moédulos ya implementados, suponga
una ventaja operativa y simplifique muchas mas de sus labores.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

REGISTRO DEL EVENTO GESTION DEL EVENTO ACCIONES DE MEJORA

EVALUACION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE REPORTES

N

RIESGOS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Desde Daruma seguiremos fortaleciendo nuestras herramientas dia a dia a
través del entendimiento de sus necesidades, la incorporacion de nuevas
tendencias y tecnologia que nos permitan seguir acompanando a nuestros
clientes en su gestion y aportando lo mejor de nosotros para su mejora y
éxito.

iTecnologia al servicio de las personas!

www.darumasoftware.com
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