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Cuidando la salud visual
de la regién

Hace mas de 35 afios la Clinica oftalmoldgica del Caribe fue fundada con el objetivo de cuidar la
vision de la regién. Hoy en dia, debido a su trayectoria, son una de las instituciones mas reconocidas
en el sector y referentes a nivel nacional e internacional, pues siempre se ha caracterizado por
mantenerse a la vanguardia de las nuevas tendencias e implementar la mas alta tecnologia en sus
procedimientos.

Ademas, cuentan con una fuerte cultura de mejoramiento continuo entre sus colaboradores que
garantiza procedimientos mas seguros. confiables y certeros que logra la satisfaccion maxima de
todos los clientes actuales y potenciales.




Daruma

Antes de la implementacion de Daruma, en la Clinica oftalmolégica del Caribe
todos los procesos se hacian en papel, y esto hacia que la trazabilidad de los
procesos fuera tediosa y se impactara negativamente el ambiente con la cantidad

de papel utilizado.

Ademas, la informacién no era confiable, ya que muchas veces las actas de los
comités se extraviaban, habian documentos en uso que ya estaban obsoletos,
muchos de los documentos vigentes no contaban con una socializacion adecuada;
ademas, realizar los seguimientos a los planes de accion era una tarea imposible.

cPor qué Daruma?

Entre las opciones que se evaluaron, se
encontré que Daruma era la herramienta mas
completa y que se ajustaba a las necesidades
de la organizacion, ya que, gracias a sus
modulos que facilitan el seguimiento de los
procesos y una interfaz ambiente amigable con
el usuario final, contribuyé a que se
estableciera Daruma como el software que
fortaleceria los procesos de la Clinica
oftalmoldgica del Caribe.

“..la légica del software nos ayudo
a entender mejor el sentido de
nuestros sistemas de calidad...”
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El momento de la implementacion

Aunqgue en el momento de la implementacion se presentaron problemas de adherencia por
parte de los usuarios finales, se emprendieron algunas acciones que contribuyeron a mitigar
esta problematica:

Un modulo a la vez:

Se inicié la implementacion con el modulo de Actas
que contribuy6 a que se generara mayor adherencia
y compromiso con las actividades del software.
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Acreditacion internacional:

Se motivé la implementacién del software al tener
cerca una oportunidad de acreditacion a nivel
internacional, de esta manera, los usuarios
obtuvieron mayor compromiso con la herramienta.
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Cero papel:

Se establecidé que todos los avances o
modificaciones en la documentacion serian
realizados a través del software y no se permitiria
mas informacion en papel.
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El resultado

Luego de la implementaciéon de mas de 15 mdédulos de Daruma en la Clinica oftalmoldgica
del Caribe y tras afos de acompafamiento en su gestién, hemos logrado aportar a la
consecucion de los objetivos al mejorar las dinamicas en sus comités, haciéndolos mas
efectivos y organizados; facilitando la gestion de todas las no conformidades en linea; y
centralizando toda la documentacion, haciendo posible el seguimiento a todas las acciones
de mejora en tiempo real y permitiendo acceder a informacion veridica y actualizada en
cualquier momento.

A hoy, la Clinica oftalmoldgica del Caribe cuenta con beneficios que han contribuido a ser
lider y pionera en su sector:

( Impacto positivo en la politica de gestion ambiental al
manejar cero papel.

( Reduccion de tiempo en la socializacion de
documentos.

( Seguimiento de indicadores en linea y desde cualquier
lugar.

( Incremento en la gestion de planes de accion (mds de
400 planes gestionados).

Daruma nos permitiéo desprendernos del papel e inclusive la
légica del software nos ayudo a entender mejor el sentido de
nuestros sistemas de calidad; como por ejemplo realizar
facilmente la autoevaluaciéon de acreditacién y la gestiéon e
importancia de los planes de mejora.




El con Daruma

Daruma ha apoyado a la Clinica oftalmolégica del Caribe en sus procesos para que logre sus
objetivos. Nuestro equipo continuamente trabaja para fortalecer nuestras herramientas a
través del entendimiento de las necesidades del sector y la incorporacion de nuevas
tendencias y tecnologia que nos permiten seguir acompanando a nuestros clientes en su
gestion y aportando lo mejor de nosotros para su mejora y éxito.

‘ ‘sm Daruma habria sido imposible conseguir avances
significativos en el sistema de calidad para conseguir
la acreditacion; la gestion de documentos e
indicadores sin Daruma seria muy compleja en
especial con las actividades diarias de la institucion

que no estdn relacionadas con calidad. , ,
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